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Integrative Model of Group Development
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IMGD sukiré amerikieciy psichologijos profesoré dr. elgesiu komandoje ir skirtingais poreikiais. Ketvirtajame konfliktais. Ketvirtajj etapa pasiekia tik apie 20 proc.
Susan A. Wheelan, kuri surinko ankstesnes teorijas ir etape esanCios komandos veikia efektyviausiai, visy komandy.
iSanalizavo tukstancius komanduy. nepriklausomai nuo sektoriaus.
Jos modelis yra pirmasis, patvirtintas moksliskai ir Naudojant saves vertinimo jrankj GDQ galima
statistiskai. Kiekviename etape kyla jam budinti klausimai, kuriuos iSmatuoti, kuriame raidos modelyje yra komanda ir kiek
reikia spresti. Antrasis etapas yra kritiskiausias is visy. jiyraefektyvi.
IMGD apibdina keturis komandos raidos etapus bei Daugelis komandy rizikuoja strigti jame, nebent
galima pertrauka. Visi keturi etapai pasizymi skirtingu susidoroja su konkurencija ir galimai kylanciais
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okirtingi raidos etapai

Kas yra komanda?

Komanda turi bendry tiksly ir uZduociy.

Komanda reguliariai susitinka.

Komandoje visi yra lyderiai.

Svarbus kiekvieno reikS§mingumas. Komandoms sunku
pasiekti ketvirtajj etapa, jei jose daugiau nei 14 nariy.

Svarbiausi raidos klausimai:

Bendri tikslai

Veiksmingos strukttiros

Atvira saveika

Komandos nariy troskimas perimti vadovavimg ir
komandos lyderio noras pavesti §j vadovavima.

Desimt raidos jsakymy
Iskilus problemy nekaltink kity.

Palaikyk tai, kas iSgrynina tikslus, funkcijas ir uzduotis.

Palaikyk atvirg bendravima.
Leisk kiekvienam imtis atsakomybés / uzduociy.

Palaikyk produktyvuma, kokybe, naujoves ir atviruma.

Atmesk nereikalingas / neproduktyvias normas.
Palaikyk efektyvius sprendimy priémimo biidus.
Matyk konfliktuose galimybe augti.

Palaikyk bendrumag ir prisidék palaikant vienas kita.
Bendradarbiauk su kitais.

Pirmasis etapas. Priklausomumas ir jtraukimas
Komanda priklauso nuo lyderio.

Svarbu buti komandos dalimi.

Saugumas yra svarbus, o santykiai kuriami bandymy
keliu.

Kodél esu Cia? Ko is manes tikimasi?

Zmonés yra mandagiis ir kalba saugiomis temomis.

Jie taip pat nori aiskiy uzduociy ir praso jiems leidimo.

Patarimai komandai

Pazinkite vienas kita.

Papasakokite apie save ir uzduokite klausimy kitiems.
Nebukite pernelyg asmeniski, gerbkite atsarguma.
Pasidalinkite savo asmeniniais tikslais.

Papasakokite kitiems, kaip suprantate darbo
klausimus.

Siulykite atsakomybe.

Patarimai komandos lyderiui

Taikykite valdant;j ir struktiirizuota vadovavimo buda.
Aiskiai jvardinkite tikslus, uZduotis ir litkesCius.
Jvardinkite vertybes ir normas.

Kurkite galimybes kontaktui uzmegzti.

Supraskite struktiiros poreikj.

Biukite realistai: ar visi yra komandoje?

Siekiami tikslai

Jvardinkite tikslus ir funkcijas.

Priklausomumo jausmas.

Bendradarbiavimui naudingas bendravimas.
Lojalumas komandai.

Aplinka, kurioje kiekvienas jaucCiasi saugus dalintis
idéjomis ir pasitilymais.

Antrasis etapas. Priestaravimas ir konfliktas
Kritiskiausias etapas, apimantis emancipacija ir
konfliktus. Likimas, grjZimas arba éjimas toliau. Aiskiai
jvardinti individualtis poreikiai. Konfliktai svarbiais
klausimais ir nesutarimai dél tiksly. Atviras

rungtyniavimas komandoje. Komanda meta issukj tiek
lyderiui, tiek vienas kitam. Jie bando jtikinti vienas kita

apie tai, kas ,yra teisinga“. Nuobodzios diskusijos apie
nereikalingus dalykus.

Patarimai komandai

Matykite konfliktuose galimybe augti. Teigiamai
vertinkite su uzduotimis susijusius konfliktus.
Palaikykite konstruktyvius konflikty sprendimo
biuidus. Buikite konkretus ir aiskus. Sitilykite prisiimti
atsakomybe.

Patarimai komandos lyderiui

Palaikykite, praktikuokite, treniruokite ir auklékite.
Rinkités bendradarbiavima skatinancias veiklas.
Jtemptas griZtamasis rysys. Nepriimkite visko
asmeniskai... Bukite realistai: ar esantis konfliktas yra
svarbus? Biikite realistai: ar funkcijos paskirstytos ir
priimtos?

Siekiami tikslai

Tikras susikalbéjimas.
Bendri tikslai.

Bendros vertybés.
Bendri veiklos procesai.
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okirtingi raidos etapai

Treciasis etapas. Pasitikéjimas ir struktdira
Komandos pergrupavimas.

ISaugusi tolerancija, intymumas ir atvirumas.

ISkilusiy konflikty sprendimas.

Troskimas pasiekti susitarimo.

Didziaja laiko dalj dziaugimasis tuo, kas yra.

Funkcijos ir siekiai paskirstyti atsizvelgiant j siekiamus
tikslus.

Sukurta produktyvuma palaikanti struktira.

Patarimai komandai

Nelikite idealizuotame jsivaizdavime...
Susitelkimas j uzduot;.

Teikdami atsiliepima bikite dosnus.
Atsiverkite naujoms mintims ir idéjoms.
Veikite, o ne kalbékite.

Sitilykite atsakomybe.

Patarimai komandos lyderiui

Bendradarbiaukite ir paskirkite.

Maksimaliai iSnaudokite patyrusius komandos narius.
Skirkite Zmones ir apdovanokite jy iniciatyva prisiimti
atsakomybe.

Pasinaudokite kity komandy darbu ir patirtimi.
Skatinkite abejoti tuo, kas trukdo efektyvumui.

Siekiami tikslai

Pasitikéjimas ir struktira.

Stiprinkite pozityvius santykius komandoje.
Brandzios diskusijos apie funkcijas ir organizacinius
procesus.

Konstruktyvus konflikty valdymas.

Ketvirtasis etapas. Efektyvumas
Komanda dirba efektyviai ir kiirybiskai.

Kiekvienas komandos narys atpaZjsta komandos tikslus.

Visos komandos nariy funkcijos ir pareigos yra zinomos
ir priimtinos.

Atviras bendravimas: daug su uzduotimi susijusiy
atsiliepimy.

Konfliktais dalinamasi, jie skatina darba grupéje.
Lengvai dalinamasi vadovavimu.

Komanda bendradarbiauja su kitais.

Patarimai komandai

Sustiprinkite plétra.

Prisiimkite dar didesne asmenine atsakomybe.
ISbandykite naujus blidus, istyrinékite juos ir
iSplétokite.

Mokykités vieni i$ kity.

Samoningai dirbkite su naujomis idéjomis, jausmais ir
elgesiu.

Patarimai komandos lyderiui

Laikykités vizijy ir tobulékite.

ISoriné stebésena yra labai svarbi.

Darbui naudokite tik geriausia.

Meskite komandai isStikj nubrézdami naujus tikslus /
uzduotis.

Siekiami tikslai
Mesti issTikj ir tobuléti.
llgalaikiai sgmoningi sprendimai.

ISnaudokite konfliktus kaip raidos priemones.

Penktasis lygis - Komandos iSirimas
Komandos uzduotis atlikta arba komanda
reorganizuota.

Kaip tai bus sprendziama, priklauso nuo to, kuriame
etape yra komanda j3 likviduojant. Tai svarbus darbo
etapas, kad komandos nariai véliau galéty panaudoti
savo patirtj kitoje komandoje.

Komandos panaikinimas gali buti labai varginantis ir
kelti sielvarta.

Samoningiems ir pasagmoniniams jausmams reikia
erdvés.

Patarimai komandai
Jvertinkite
Pasisakykite

Renkite ,ceremonijas”
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Lyginamuju tyrimu pavyzdziai e

Pardavimai ir ekonomika, draudimo
bendroveé

Grupés | Komandos

34,2 | 28 (+50%)
35 | 25
6|28

Didelé JAV draudimo kompanija sukiiré komanda, kuria
sudaré Sesios darbo grupés, per metus iSaugusios |
komandas.

Buvo atliktas didelis rezultaty palyginimas: grupiy pries
raida ir po mety nuo Sios iniciatyvos pradZios.

Vidutinis ,naujo kliento apdorojimo" laikas, t. y. laikas
nuo pardavimo pasitllymo pateikimo pradzios ir
sandorio sudarymo truko nuo 34,2 dieny iki 28,0 dieny.
20-ies procenty padidéjimas. Be to, beveik 50 procenty
padidéjo sudaryty sandoriy skaicius.

Draudimo atvejy nagrinéjimas truko nuo 35 iki 25 dieny
(28 % greiciau). Vidutinis saskaity faktlry israSymo
laikas ir ,atsiskaitymo laikotarpis“ truko nuo 6 iki 2,8
dieny. Tai 53-y procenty padidéjimas.

yFacilitating Team development, communication and
performance” (Susan A. Wheelan and Sharon Furbur,
2006) Visas straipsnis Visas straipsnis buvo paskelbtas
yFacilitating group communication in context:
Innovations and Applications with natural groups®, Vol.
2.

Mokytojai, pradinés mokyklos

Grupés | Komandos
Is viso | +20-25%
,ounkios
uzduotys“ | +50%

1999-2001 m. GDQ tyrime dalyvavo apie 2 300
mokytojy 61-oje Ohajo pradzios mokykloje. Tuomet Sie
matavimai buvo lyginami su valstybiniu mastu atliktais
ketvirty klasiy mokiniy vertinimais.

Moksleiviai, kuriy mokytojy komandos dirbo gerai,
atlikdami penkiy mokomuyjy dalyky testus pasieké 20-
25 proc. aukstesnius rezultatus.

Didziausias skirtumas buvo pastebétas tose 34-iy
mokykly srityse, kurios buvo apiblidintos kaip prastos.
Cia auksty rezultaty pasiekusiy mokytojy komandy
mokiniai pasieké daugiau nei 50 procenty geresniy
rezultaty nei kiti.

,Link Between Faculty Group Development and
Elementary Student Performance on Standardized
Tests”, Susan A. Wheelan, Jan Kesselring. Visas
straipsnis buvo skelbiamas 2005 m. liepos ménesj
zurnale ,Educational Research”.

Intensyviosios terapijos skyriai

Grupés | Komandos

1,10 | 0,3
Blogiausia: | Geriausia:
1,4 | 0,13

2000 m. pradzioje devyniose Amerikos rytinés
pakrantés ligoninése buvo palyginta septyniolika
skirtingy komanduy. Visi jie dirbo intensyvioje terapijoje,
pacienty mirtingumas buvo lyginamas su SMK
(standartiniu mirtingumo koeficientu).

Sesiy efektyviausiai dirbusiy komandy mirtingumo
vidurkis sieké 0,32, palyginti su SMK. Sesiy komandy,
kuriy bendradarbiavimo efektyvumas buvo maziausias,
mirtingumo vidurkis sieké 1,10, t. y. buvo daugiau nei
tris kartus didesnis.

Skirtumas tarp blogiausios ir geriausios grupés buvo
daugiau nei desimt karty didesnis: nuo 1,4 iki 0,13.

,The link between teamwork and patients’ outcomes in
intensive care units”, 2003 Susan A. Wheelan, Christian
N. Burchill, Felice Tilin Visas straipsnis buvo skelbiamas
2003 m. lapkric¢io ménesj Zurnale ,American Journal of
critical care”.
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