TEAMQUALITY

Vad paverkar resultatet -
och vad kan ni paverka,
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Varje team har ett uppdrag: Att leverera resultat
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For att skapa ett langsiktigt, hallbart

resultat i en verksamhet kravs fokus pa alla
nyckelfaktorer; Lonsamhet/effektivitet, kvalitet och
valmaende. Kortsiktigt kan vi prioritera bort en avdem
- men aldrig langsiktigt.

Vikan tydligt se att olika verksamheter, som finns i
samma miljé och med samma yttre férutsattningar

($)

(bransch, konjunktur, marknad, etc) har ménster som ser
olika ut.

En del avdem levererar hog ldnsamhet/effektivitet,
kvalitet och ett stort vdlmaende hos medarbetarna. De
lyckas ocksa ofta kunna behalla det 6ver tid.

Andra levererar ett samre sammanlagt resultat. Tyvarr
ocksa det over tid.
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Ut6ver individen ar den minsta enheten i verksamheten
den grupp eller det team som utgor vardagen for de som
ska leverera resultatet.

Det ar ocksa dér den storsta potentialen och paverkan

finns fér den vardagliga férmagan att leverera ett
langsiktigt, hallbart resultat.
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Yttre faktorer och inre stabilitet

Alla verksamheter "utsatts” fér pafrestningar
Kundkrav, konkurrens, dndrade forutsattningar,
marknaden, lagstiftning, omstandigheter...

Det finns tryck—yttre faktorer—som paverkar alla
verksamheter, grupper och team.

Hela tiden.

Och de féréndras ocksa over tid.

Intern otydlighet spar pa de yttre faktorerna

Med otydliga mal, daliga strukturer och samspel samt
andra negativa (men vanliga) aspekter far vi ocksa inre
"hot”: Otrygghet, osdkerhet, forvirring, ineffektivitet,
intern konkurrens och olika agendor.

Det gor verksamheten utifranstyrd,
vinglig och otydlig.

Nar vi ar 6verens och tar personligt ansvar

Da 6kar den inre stabiliteten och tryggheten.

Energin lagger inte pa intern otrygghet. Da blir de yttre
faktorerna mer hanterbara. Vi kan méta dem pa ett helt
annat satt, vara proaktiva och till och med dra nytta av
den yttre energin.

Verksamheten blir mer innifranstyrd, stabilare och
tydligare.
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Fem inre faktorer som skapar stabilitet och resultat

MAL

STRUKTURER

SAMSPEL

UTVECKLING

ENGAGEMANG

Dessa fem, paverkbara, omranden spelar en viktig roll STRUKTURER UTVECKLING

for teamets prestation Att det finns relevanta méten som bidrar till att uppfylla Att det finns en I6pande utveckling i vardagen. Att
malen. Att besluts- och informationsstrukturer gynnar kompetensen utvecklas. Att mal, strukturer etc I6pande
leveransen. Att roller och ansvarsomraden ar ifragaséatts och uppdateras.

Mal definierade.

Att det finns ett tydligt gemensamt uppdrag.. ENGAGEMENT

Att det vinns langa och korta mél, varda att fira. SAMSPEL Att det finns ett hogt engagemang i uppgiften. Att det
Att teamets sampel dr s& 6ppet och tydligt som behévs finns ett tydligt varde i leveransen. Att det finns
for uppdragets basta. gemensamt fokus pa vad som &r viktigt just nu.

Tea},mr.



Fragorna i Team Quality Survey

Det héar ar 35 styrkor inom de fem omraden som du som
ledare och medarbetare kan paverka - for att paverka

teamets effektivitet/lonsamhet, kvalitet och valmaende.

Hur ser det ut i ditt team?
Hur kan Du ageraii ditt team?

MAL

GEMENSAMT UPPDRAG
Vart team har ett tydligt gemensamt uppdrag (vi vet vad
vi ska astadkomma tillsammans).

ENGAGERANDE MAL
Vi har engagerande mal, pa lang sikt.

ENGAGERANDE DELMAL
Vi har engagerande delmal.

VIFOLJER UPP
Vi foljer upp hur det gar for oss.

VI FIRAR
Viuppmarksammar/firar nar vi lyckas.

EGET ANSVAR - FOR MAL
Jag tar ansvar for teamets mal (tydliggér och bidrar).

KOLLEGORS ANSVAR
Mina kollegor tar ansvar for vara mal.

STRUKTUR

TYDLIGA ANSVARSOMRADEN
Vi har tydliga ansvarsomraden i teamet.

SMARTA ARBETSSATT
Vi arbetar pa ett smart (effektivt och smidigt) satt
tillsammans.

SMIDIGA RUTINER
Vi har rutiner som gor att jobbet flyter smidigt.

TAR BESLUT EFFEKTIVT
Vikan ta beslut pa ett effektivt satt.

TEAM-MOTEN LEDER FRAMAT
Vara teammoéten leder framat.

EGET ANSVAR - FOR STRUKTUR
Jagtar ansvar for att vi jobbar med bra strukturer
tillsammans.

KOLLEGORS ANSVAR

Mina kollegor tar ansvar for att vi jobbar med bra
strukturer tillsammans.
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Fragorna i Team Quality Survey

SAMSPEL

OPPEN KOMMUNIKATION
Vi har en 6ppen kommunikation i teamet.

FEEDBACK
Vi ger tillrackligt med feedback till varandra.

STYRKOR OCH SVAGHETER
Vikanner till varandras styrkor och svagheter.

POSITIV ATTITYD

Vi har en positiv och uppmuntrande attityd till varandra.

RAMAR FOR SAMSPEL
Vi har tydliga ramar kring hur vi agerar och beter oss i
teamet.

EGET ANSVAR - FOR SAMSPEL
Jagtar ansvar for att vi samspelar bra tillsammans
(6ppenhet, feedback, uppmuntran).

KOLLEGORS ANSVAR
Mina kollegor tar ansvar for att vi samspelar bra
tillsammans.

UTVECKLING

UTVECKLAR LEVERANSEN

Vi utvecklar I6pande véar leverans (vara, tjanst, produkt).

UTVECKLAR ARBETSSATTET
Viutvecklar |6pande vart arbetssatt (hur vi arbetar).

RATT KOMPETENS
Viser till att ha ratt kompetens for vart uppdrag.

INSPIRERAS AV OMVARLDEN
Viinspireras av var omvarld for att kunna bli battre.

UTMANAR OSS KREATIVT
Viutmanar oss med nya idéer och kreativa |6sningar.

EGET ANSVAR - FOR UTVECKLING
Jag tar ansvar fér var gemensamma utveckling.

KOLLEGORS ANSVAR
Mina kollegor tar ansvar fér var gemensamma
utveckling.

ENGAGEMANG

STORT ENGAGEMANG
Vi har ett stort engagemang for vart gemensamma
uppdrag.

VARDEFULLT FOR MIG
Jag upplever att det vi gor ar vardefullt - for mig.

VARDEFULLT FOR ANDRA
Jag upplever att det vi gor ar vardefullt - for andra.

OVERENS OM PRIORITERINGAR
Vi ar 6verens om vad som ar prioriterat just nu.

TAR PA 0SS ANSVAR
Allai teamet tar frivilligt pa sig ansvar och uppgifter.

EGET ANSVAR - FOR ENGAGEMANG
Jag tar ansvar for vart engagemang.

KOLLEGORS ANSVAR
Mina kollegor tar ansvar for vart engagemang.
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Tva enkla steg mot Team Quality

MAL

STRUKTUR

SAMSPEL

UTVECKLING

ENGAGEMANG

Det finns en tydlig metodik fér att 6ka gruppens Team 1) Kom 6verens 2) Ta personligt ansvar

Quality. Ha tillrdckligt mycket samtal kring de fem omradena for Om alla tar personligt ansvar for att halla dessa fokus

I tva enklasteg. att ni ska komma 6verens om vad som géller for er kring och gora det ni r 6verens om—sa kommer det ocksa att
mal, strukturer, samspel, utveckling och engagemang. bli s&. Om inte—sa kommer det inte heller att bli sa...
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