Mis mojutab teie tulemusi -
ja mida saate teie mojutada
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Igal meeskonnal on missioon: luua tulemusi

AVA

\4

Pikaajalise jatkusuutliku tulemuse loomiseks tuleb
keskenduda kéigile votmeteguritele: kasumlikkus/
tohusus, kvaliteet ja heaolu.

Liihikeses perspektiivis ei vaja me koiki kolme, kuid
pikas plaanis siiski.

Me ndeme selgelt, et erinevatel drivaldkondadel, kes
tootavad samas keskkonnas ja samadel vélistel

($)

eeltingimustel (t66stus, majanduskliima, turg jne), on
erinevad mustrid.

Méned neist tagavad korge kasumlikkuse ja kvaliteedi,
tagades samal ajal to6tajate heaolu ja nad saavutavad
selle pikema aja jooksul.

Teised annavad halvema tulemuse, samuti pikema aja
jooksul.

\J

Peale Uksikisiku on vaikseim liksus igapaevases
aritegevuses riihm voi meeskond.

Siin on suurim potentsiaal moéjutada voimekust
pikaajaliste ja jatkusuutlike tulemuste saavutamiseks.
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Valised tegurid ja sisemine stabiilsus

Koik ettevotted on surve all Sisemine ebaselgus suurendab viliste tegurite moju Selle tagajarjel naeb teie ettevote viljast valja
Kliendi nbudmised, konkurents, muutunud Ebaselgete eesmaérkide, halbade struktuuride ja halva samasugune nagu see sisemiselt tootab; konarlik ja
eeltingimused, turg, seadusandlus, olud ... koosmdju ning muude sagedaste negatiivsete aspektide ebaselge.

On olemas surve - vilised tegurid -, mis mojutab koiki korral esineb ka sisemisi ohte: Peate ndustuma ja votma isikliku vastutuse
ettevotteid, riihmi ja meeskondi. ebakindlus, madramatus, segadus, ebatéhusus, sisemine Siis suureneb sisemine stabiilsus ja turvatunne.

Kogu aeg. konkurents ja vastuolulised tegevuskavad. Energiat ei raisata sisemisele ebakindlusele ja vélised
Janeed muutuvad aja jooksul. tegurid on paremini hallatavad.

Saate nendega silmitsi seista taiesti uuel moel, neid
ennetada ja isegi kasutada energiat véljastpoolt.
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Viis sisemist tegurit, mis loovad stabiilsuse ja tulemused

Need viis arendatavat ala mangivad meeskonna
tulemuslikkuses olulist rolli.

EESMARGID
Olemas on selge ihine eesmark. Olemas on tahistamist
vaart |ihi- ja pikaajalised eesmargid.

EESMARGID

STRUKTUUR

SISEMINE KOOSTOO

ARENG

KAASATUS

STRUKTUURID

Olemas on asjakohased koosolekud, mis aitavad
eesmarke saavutada. Otsuste ja teabega tegelevad
struktuurid on tulemuslikkusele kasutoov.

Rollid ja vastutusvaldkonnad on tapselt maaratletud.

SISEMINE KOOSTOO
Meeskonna sisemine koost66 on avatud ja tilesandele
kasutoov.

ARENG

Ope on pidev ja igapdevane. Pidevust arendatakse.
Eesmarke, struktuure jne ajakohastatakse pidevalt ja
seatakse kahtluse alla.

KAASATUS

Ulesandega tegelemisse kaasatus on kdrge.
Tulemusel on selge vaartus.

Praegu keskendutakse (ihiselt sellele, mis on oluline.
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Meeskonnakvaliteedi kusimustiku kusimused

Siin on toodud 35 tugevust viies valdkonnas, mida saate
juhi voi meeskonnaliikmena mojutada, et suurendada
meeskondade kasumlikkust/tohusust, kvaliteeti ja
heaolu.

Kuidas on lood teie meeskonnas?
Kuidas te oma meeskonnas kaitute?

EESMARGID

UHINE MISSIOON
Meie meeskonnal on selge ja (hine missioon (me teame,
mida me koos saavutada tahame).

KAASAVAD EESMARGID
Meil on pikaajalised, kaasavad eesmargid.

KAASAVAD ALAMEESMARGID
Meil on kaasavad alameesmargid.

JALGIMINE
Me jalgime oma edusamme.

TAHISTAMINE
Me p66rame tihelepanu dnnestumistele / tdhistame
edusamme.

ISIKLIK VASTUTUS
Votan vastutuse meeskonna eesmarkide eest (tdpsustan
ja panustan).

KOLLEEGIDE VASTUTUS
Minu kolleegid votavad vastutuse meie eesmarkide
eest.

STRUKTUUR

SELGED VASTUTUSALAD
Meil on meeskonnas selged vastutusalad.

NUTIKAD TOOVIISID
Teeme koost66d nutikal (téhusal ja paindlikul) moel.

PAINDLIK RUTIIN
Meil on rutiin, mis muudab meie t66 sujuvaks.

TOHUSAD OTSUSED
Me suudame teha otsuseid tohusal viisil.

EDASIVIIVAD KOOSOLEKUD
Meie meeskonna koosolekud on edasiviivad.

ISIKLIK VASTUTUS
Ma tagan, et to6tame koos, kasutades haid struktuurilisi
raamistikke.

KOLLEEGIDE VASTUTUS

Minu kolleegid tagavad, et to6tame koos, kasutades
haid struktuurilisi raamistikke.
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Meeskonnakvaliteedi kusimustiku kusimused

KOOSTOO

AVATUD SUHTLUS
Meil on meeskonnas avatud suhtlemisviis.

TAGASISIDE
Me anname Uksteisele piisavalt tagasisidet.

TUGEVUSED JA NORKUSED
Me teame Uksteise tugevusi ja norkusi.

POSITIIVNE SUHTUMINE
Me suhtume Uksteisesse positiivselt ja julgustavalt.

KOOSTOORAAMISTIKUD
Meil on selged raamid selle kohta, kuidas me
meeskonnas tegutseme.

MINU KOOSTOOALANE VASTUTUS
Ma vétan vastutuse meie vastastikuse koost6o eest
(avatus, tagasiside, julgustus).

KOLLEEGIDE VASTUTUS
Minu kolleegid tagavad, et me saaksime Uksteisega hasti
labi.

ARENG

TULEMUSE ARENDAMINE
Me arendame pidevalt oma t66 tulemusi (tooteid voi
teenuseid).

TOOVIISIDE ARENDAMINE
Me arendame pidevalt edasi oma todviise.

VASTAV PADEVUS

Me tagame, et meil on oma tilesandeks vastav padevus.

INSPIREERIV KESKKOND
Me laseme end keskkonnal end paremaks saamiseks
inspireerida.

LOOVAD VALJAKUTSED
Me esitame endale véljakutseid uute ideede ja
loominguliste lahendustega.

MINU VASTUTUS UHISE ARENGU EEST
Ma votan vastutuse meie Ghise arengu eest.

KOLLEEGIDE VASTUTUS
Minu kolleegid votavad vastutuse meie Uhise arengu
eest.

KAASATUS

SUUR KAASATUS
Oleme tugevalt kaasatud oma Ghise missiooni
onnestumisele.

VAARTUSLIK - MINU JAOKS
Ma tunnen, et see, mida me teeme, on vaartuslik - minu
jaoks.

VAARTUSLIK - TEISTE JAOKS
Ma tunnen, et see, mida me teeme, on vaartuslik - teiste
jaoks.

PRIORITEETIDE KOKKULEPE
Me oleme kokku leppinud selles, mis on praegu
prioriteetsed.

VABATAHTLIK VASTUTUSE VOTMINE
Ko6ik meeskonnas votavad vastutuse ja tilesanded
vabatahtlikult enda kanda.

ISIKLIK KAASATUSE EEST VASTUTAMINE
Ma votan vastutuse meie kaasatuse eest.

KOLLEEGIDE KAASATUSE EEST VASTUTAMINE
Minu kolleegid votavad vastutuse meie kaasatuse eest.
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Kaks lihtsat sammu meeskonna kvaliteedi suuna.s

EESMARGID

STRUKTUUR

KOOSMOJU

ARENG

KAASATUS

Toorihma meeskonnakvaliteedi tostmiseks on olemas 1) Noustuge 2) Votke isiklik vastutus

selge metoodika. Radkige palju viiest valdkonnast, et saaksite oma Kui koik votavad isikliku vastutuse keskendumise eest

Kaks lihtsat sammu. riihmas kokku leppida eesmarkides, tlesehituses, sellele, milles olete kokku leppinud - siis hakkavad asjad
koosmadjus, arengukultuuris ja kaasatuses. juhtuma.

Kui ei, siis asju ei juhtu. ...
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