Mik§ vaikuttaa tuloksiisi -
ja mihin sin voit vaikuttaa
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Joka, tiimilla on missio: Saada aikaan tuloksia

AVA

\4

Pitkaaikaisen kestavan lopputuloksen luomiseksi on
keskityttava kaikkiin avaintekijoihin: kannattavuus/
tehokkuus, laatu ja hyvinvointi.

Lyhyelld aikavalilld ei kaikkia kolmea tarvita, mutta sen
sijaan pitkalla.

Naemme selvasti, ettd samassa ymparistossa ja samoin
ulkoisin ennakkoehdoin (teollisuuden ala, taloudellinen

($)

ilmapiiri, markkinapaikka jne.) tyéskentelevill3 eri
lilketoiminnan aloilla on eri ndkoisia malleja.

Jotkin niista ovat hyvin kannattavia ja laadukkaita
luoden yhta aikaa hyvinvointia tyontekijoilleen ja
onnistuvat tdssa ajan kuluessa.

Toisten tulokset ovat huonompia, myos pitkalla
aikavalilla.

\J

Yksiloa lukuun ottamatta on ryhma tai tiimi paivittaisen

lilketalouden pienin yksikko.

Tassa loydamme myo6s suurimman potentiaalin
vaikuttaa kykyyn tuottaa pitkaaikaisia, kestavia

tuloksia.
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Ulkoiset tekijat ja sisainen vakaus

Kaikki liiketoiminta on alttiina paineelle
Asiakkaiden vaatimukset, kilpailu, muuttuneet
ennakkoehdot, markkinat, lainsdddanto, olosuhteet...
Paine - ulkoiset tekijat - vaikuttaa kaikkeen
litketoimintaan, ryhmiin ja tiimeihin.

Aina ja koko ajan.

Ja muuttuu ajan mittaan.

Sisdainen monimerkityksisyys lisda ulkoisia tekijoita
Epéselvit tavoitteet, huonot rakenteet ja huono
vuorovaikutus sekd muut yleiset negatiiviset
nakodkohdat tuovat mukanaan myos sisaisid uhkia:
Epdvarmuutta, epatietoisuutta, hAmmennyst3,
tehottomuutta, sisdista kilpailua ja ristiriitaisia
agendoja.

Tama saa liiketoimintasi ndyttamaan silta, kuin sita
johdettaisiin ulkoapain: epdvarmalta ja epaselvalta.

On |oydettiva yhteisymmarrys ja otettava
henkilokohtaista vastuuta

Silloin sisdinen vakaus ja turvallisuus lisdantyvat.
Energiaa ei tuhlata sisdiseen epdvarmuuteen ja ulkoiset
tekijat muuttuvat hallittavammiksi.

Ne voidaan kohdata uudella tavalla ollen proaktiivisia, ja
ulkoista energiaa voidaan jopa hyodyntaa.
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Viisi tekijaa, jotka luovat vakautta ja tuloksia

TAVOITTEET

RAKENNE

VUOROVAIKUTS

KEHITYS

SITOUTUMINEN

Nama viisi kehitettavas aluetta ovat tarkeita tiimin RAKENTEET KEHITYS

suorituskyvylle. Pidetaan oleellisia kokouksia, joiden avulla tavoitteet Jatkuva, paivittdinen oppiminen. Tietotaidon tasoa
saavutetaan. Paatoksia ja tietoa koskevat rakenteet kehitetaan. Tavoitteita, rakenteita jne. paivitetdan ja
hyodyttavat ulosantia. kyseenalaistetaan jatkuvasti.

TAVOITTEET Roolit ja vastuualueet on maaritetty hyvin.

Selkeéd yhteinen tehtava on olemassa. Loytyy juhlimisen SITOUTUMINEN

arvoisia lyhyt- ja pitkaaikaisia tavoitteita. VUOROVAIKUTUS Tehtavaan sitoudutaan voimakkaasti.
Tiimin sisdinen vuorovaikutus on avointa ja Ulosannilla on selkeé arvo.
tehtavakeskeista. Keskitytdan yhdessa siihen, mika on juuri nyt tarkeaa.
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Tiimin laatukyselyn (TQS) kysymyksia

Tassa on 35 vahvuutta viidella alueella, joiden avulla voit

johtajana tai tiimin jasenena vaikuttaa tiimin
kannattavuuteen/tehokkuuteen, laatuun ja
hyvinvointiin.

Millainen tdma on tiimissasi?
Kuinka toimitte tiimissasi?

TAVOITTEET

YHTEINEN MISSIO
Tiimillamme on selke3 yhteinen missio (tieddmme mit3
tulemme yhdessa saavuttamaan).

INNOSTAVAT TAVOITTEET
Meill3 on pitk3aikaisia, innostavia tavoitteita.

INNOSTAVAT ALATAVOITTEET
Meill3 on innostavia alatavoitteita.

SEURANTA
Seuraamme edistymistamme.

JUHLINTA
Huomioimme onnistumiset ja juhlimme, kun
onnistumme.

HENKILOKOHTAINEN VASTUU
Otan vastuuta tiimin tavoitteista (selkeytan ja
osallistun).

TYOKAVERIEN VASTUU
Tyokaverini ottavat vastuuta tavoitteistamme.

RAKENNE

SELKEAT VASTUUALUEET
Meilla on tiimissa selkeat vastuualueet.

ALYKKAAT TYOSKENTELYTAVAT
Tyoskentelemme yhdessa dlykkaalla (tehokkaalla)
tavalla.

TEHOKKAAT RUTIINIT
Meilla on rutiineja, jotka tekevat tyosta sujuvaa.

TEHOKKAAT PAATOKSET
Teemme paatoksia tehokkaasti.

HYVAT TIIMIN KOKOUKSET
Tiimimme kokousten suunta on eteenpain.

HENKILOKOHTAINEN VASTUU
Varmistan, ettd teemme tyota yhdessa kayttien hyvia
rakenteita.

TYOKAVERIEN VASTUU

Ty6kaverini varmistavat, ettd teemme tyota yhdessa
kayttiaen hyvia rakenteita.
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Tiimin laatukyselyn (TQS) kysymyksia

VUOROVAIKUTUS

AVOIN KOMMUNIKOINTI
Kommunikoimme avoimesti tiimissa.

PALAUTE
Annamme toisillemme riittavasti palautetta.

VAHVUUDET JA HEIKKOUDET
Tieddmme toistemme vahvuudet ja heikkoudet.

POSITIIVINEN ASENNE
Meilla on positiivinen ja kannustava asenne toinen
toisiimme.

YHTEISTYON KEHYS
Meilla on selked kehys tiimissa toimimisellemme.

YHTEISTYOVASTUUNI
Otan vastuuta vastavuoroisesta yhteisty6sta (avoimuus,
palaute, kannustus).

TYOKAVERIEN VASTUU
Ty6kaverini varmistavat, ettd vuorovaikutuksemme on
hyvaa.

KEHITYS

KEHITYKSEN ULOSANTI
Kehitamme jatkuvasti ulosantiamme (tuotteita tai
palveluitamme).

KEHITTAA TYOSKENTELYTAPOJA
Kehitdmme jatkuvasti tydskentelytapojamme.

OIKEA TIETOTAITO

Varmistamme, ettd tietotaitomme vastaa tehtidvaamme.

YMPARISTON INSPIROIMA
Haemme inspiraatiota ymparistéstamme
kehittydksemme.

LUOVAT HAASTEET
Haastamme itsedmme uusilla ideoilla ja luovilla
ratkaisuilla.

VASTUUNI YHTEISESTA KEHITTYMISESTA
Otan vastuuta yhteisesta kehittymisestamme.

TYOKAVERIEN VASTUU

TyOkaverini ottavat vastuuta yhteisesta kehittymisesta.

SITOUTUMINEN

SYVEMPI SITOUTUMINEN
Tunnemme syvempaa sitoutumista yhteiseen
missioomme.

ARVOKAS - MINULLE
Koen toimintamme minulle arvokkaaksi.

ARVOKAS - MUILLE
Koen toimintamme muille arvokkaaksi.

PRIORISOINNISTA SOPIMINEN
Olemme sopineet siitd, mika priorisoidaan juuri nyt.

VAPAAEHTOINEN VASTUU
Jokainen tiimissa ottaa vastuuta ja tehtavia
vapaaehtoisesti.

HENKILOKOHTAINEN SITOUTUMINEN
VASTUUSEEN
Otan vastuuta sitoutumisestamme.

TYOKAVEREIDEN SITOUTUMINEN VASTUUSEEN
TyOkaverini ottavat vastuuta sitoutumisestamme.
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Kaksi helppoa askelta kohti tiimin laatua

TAVOITTEET

RAKENNE

VUOROVAIKUTS

KEHITYS

SITOUTUMINEN

Ty6ryhman tiimin laadun parantamisen takana on selke& 1) Sovi Keskustelkaa paljon viidest4 alueesta 2) Ota henkilokohtaista vastuuta

metodologia. voidaksenne sopia tavoitteista, rakenteista, Jos kaikki ottavat henkilokohtaista vastuuta sovitussa

Kaksi helppoa askelta. vuorovaikutuksesta, kehittymisen kulttuurista ja pitdytymisesta - asioita alkaa tapahtua.
sitoutumisesta ryhmaasi. Jos ei, ei asioitakaan paase tapahtumaan...
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