Kas daro jtakg jusu rezultatams
ir kam jus galite daryti jtakg
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Kiekviena komanda turi savo misija: kurti rezultatus

($)

\Z \J

Siekdami ilgalaikiy tvariy rezultaty, viskas ko reikia, tai klimato, vietos rinkoje ir kt.) jmoniy rezultatai atrodo Salia paties asmens, maZiausias kasdienio verslo

susitelkti j svarbiausius veiksnius: pelninguma / skirtingai. vienetas yra grupé arba komanda.

efektyvuma, kokybe ir gerove.

Visy trijy reikia ne trumpalaikéje, bet ilgalaikéje Kai kurios i$ jy pasiekia auksto pelningumo ir kokybés, Bltent Cia surandame didziausig potenciala, galintj

perspektyvoje. tuo paciu kurdamos darbuotojy gerove, bei sugeba visa paveikti gebéjima pasiektiilgalaikius, tvarius rezultatus.
tai suvaldyti per laika.

Galime aiskiai matyti, kad skirtingose verslo atSakose, Kiti gi pasiekia blogy rezultaty, taip pat ir per laika.

taciau toje pacioje aplinkoje dirbanciy ir ty paciy
iSoriniy salygy veikiamy (pramonés, ekonominio
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Isoriniu veiksniu ir vidinio stabilumo

Visos jmonés patiria spaudima

Klienty poreikiai, konkursai, iSankstiniy salygy
pasikeitimas, rinka, jstatymai, aplinkybés...

Visa tai ir yra spaudimas - iSoriniai veiksniai - darantys
jtaka visoms verslo atSakoms, grupéms ir komandoms.
Visa laika.

Ir jie nuolat keiciasi.

Vidinis neuztikrintumas tik didina iSoriniy veiksniy
poveikj.

Kai tikslai neaiskis, prasta struktura ir bloga saveika Energija nebebus eikvojama vidiniam nesaugumui, o
bei veikia kiti bendrieji neigiami aspektai, vidinés iSorés veiksniai bus labiau suvaldomi.

grésmeés kyla ir viduje: Galésite pazvelgti j juos visiskai naujai, biiti
nesaugumas, neapibréztumas, sumisimas, iniciatyviais ir netgi panaudoti iSorine energija.

neefektyvumas, konkurencija jmonés viduje ir
priestaringas darbo grafikas.

Todél jusy verslas atrodo taip, lyg biity valdomas i$
iSorés. Netolygus ir neaiskus.

Jums reikia susitarti ir prisiimti asmenine atsakomybe.
Tuomet iSaugs vidinis stabilumas ir saugumas.
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Penki vidiniai veiksniai, kuriantys stabilums, ir

Sios penkios tobulinamos sritys atlieka svarbia funkcija
komandos veikloje.

TIKSLAI
Reiskia, kad yra aiski bendra uzduotis. Reiskia, kad yra
ilgalaikiy ir trumpalaikiy tiksly, kuriais verta dZiaugtis.

rezultatus

TIKSLAI

STRUKTURA

SAVEIKA

RAIDA

ISITRAUKIMAS

STRUKTURA

Reiskia, kad yra bendry posédziy, kurie padeda siekti
tiksly. Reiskia, kad yra struktiiry, dirbanciy su sprendimy
priémimu ir informacija, kuria verta dalintis.

Reiskia, kad yra gerai paskirstytos funkcijos ir
atsakomybés zonos.

SAVEIKA
Reiskia, kad vidiné komandos sgveika yra atvira ir
naudinga uzduodiai atlikti.

RAIDA

Reiskia, kad yra nuolatinis, kasdienis mokymasis. Reiskia,
kad yra auginama kompetencija. Reiskia, kad nuolat
atnaujinami ir apsvarstomi tikslai, struktdra ir kt.

|SITRAUKIMAS

Reiskia, kad jsitraukimas vykdant uZzduotj yra auksto
lygio.

Reiskia, kad dalijimasis yra aiskiai jvardintas kaip vertybé.
Reiskia, kad visi kartu yra susitelke j tai, kas svarbu tuo
metu.
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Team Quality Survey vertinimo Klausimymnas

Cia pateikiamos 35 stiprybés penkiose srityse, kurioms,
kaip vadovas (-&) ar komandos narys (-&), jus galite
daryti jtaka, kad paveiktuméte komandy pelninguma /
efektyvuma, kokybe ir gerove.

Kaip tai atrodo jlisy komandoje?
Kaip jus elgiatés savo komandoje?

TIKSLAI

BENDRA MISIJA
Miisy komanda turi aiskia bendra misija (Zinome, ka
ketiname kartu nuveikti).

PATRAUKLUS TIKSLAI
Turime ilgalaikiy patraukliy tiksly.

PATRAUKLUS TARPINIAI TIKSLAI
Turime patraukliy tarpiniy tiksly.

ATSEKAMUMAS
Mes sekame savo pazanga.

DZIAUGSMAS
Mes atkreipiame démesj j sékme / dZiaugiamés, kai
mums pavyksta.

ASMENINE ATSAKOMYBE
AS prisiimu atsakomybe uz komandos tikslus
(pasitikslinu ir prisidedu).

KOLEGU ATSAKOMYBE
Mano kolegos prisiima atsakomybe uz miisy tikslus.

STRUKTURA

AISKIOS ATSAKOMYBES ZONOS
Miisy komandoje yra aiskiai apibréZtos atsakomybés
Zonos.

SUMANUS DARBAS
Kartu mes dirbame sumaniai (efektyviai ir
ergonomiskai).

ERGONOMISKA VEIKLA
Dirbame ergonomiskai, todél darbas vyksta sklandziai.

EFEKTYVUS SPRENDIMAI
Mes galime efektyviai priimti sprendimus.

NASUS KOMANDOS POSEDZIAI
Miisy komandos posédziai turi aiskia, j priekj
nubrézta krypt;j.

ASMENINE ATSAKOMYBE
Esu jsitikines (-usi), kad kartu dirbame naudodami
tinkamos strukttiros gaires.

KOLEGY ATSAKOMYBE

Mano kolegos riipinasi, kad kartu dirbtume naudodami
tinkamos strukttiros gaires.
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Team Quality Survey vertinimo Klausimymnas

SAVEIKA

ATVIRAS BENDRAVIMAS
Komandoje mes bendraujame atvirai.

ATSILIEPIMAI
Mes teikiame vienas kitam pakankamai atsiliepimy.

STIPRYBES IR SILPNYBES
Mes Zinome vienas kito stiprybes ir silpnybes.

TEIGIAMAS POZIURIS
Mes vienas kito atZvilgiu esame nusiteike teigiamai ir
skatinanciai.

BENDRADARBIAVIMO GAIRES
Turime aiskiai apibréztas gaires, kaip komandoje elgtis
vienam su kitu.

MANO ATSAKOMYBE BENDRADARBIAUJANT
Esu atsakingas (-a) uz misy abipusj bendradarbiavima
(atviruma, griZtamajj rysj, padrasinima).

KOLEGU ATSAKOMYBE
Mano kolegos stengiasi, kad mes tinkamai
bendradarbiautume.

RAIDA

TOBULEJIMO PRISTATYMAS

Mes nuoflat pristatome, kur patobulejome (produkty ar
paslaugy srityje).

DARBO METODUY TOBULINIMAS
Mes nuolat tobuliname muisy darbo metodus.

REIKIAMA KOMPETENCIJA
UZduotims atlikti stengiamés uztikrinti reikiama
kompetencija.

IKVEPTI APLINKOS
Norédami tobuléti leidZziame, kad mus jkvépty mus
supanti aplinka.

KURYBINIAI ISSUKIAI
Mes metame sau isSiikj naujomis idéjomis ir
ktrybingais sprendimais.
MANO ATSAKOMYBE UZ BENDRA AUGIMA
Prisiimu atsakomybe uz bendra augima.

KOLEGU ATSAKOMYBE
Mano kolegos prisiima atsakomybe uz bendra augima.

ISITRAUKIMAS

STIPRUS JSITRAUKIMAS

Jauciamés stipriai jsitrauke j bendra misija.

TAIl, KAS MAN YRA VERTINGA
Jauciu, kad tai, ka darome, man yra vertinga.

TAI, KAS YRA VERTINGA KITIEMS
Jauciu, kad tai, ka darome, yra vertinga kitiems.

SUSITARIMAS DEL PRIORITETY
Esame susitare, kokie Siuo metu yra prioritetai.

SAVANORISKA ATSAKOMYBE
Kiekvienas komandos narys savanoriskai prisiima
atsakomybe ir atlieka uzduotis.

ATSAKOMYBE UZ ASMENIN] ISITRAUKIMA
AS prisiimu atsakomybe uz savo jsitraukima.

KOLEGU ATSAKOMYBE UZ |SITRAUKIMA

Mano kolegos prisiima atsakomybe uz miisy
jsitraukima.
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Du paprasti zingsniai Team Quality

Pateikiame aiskig metodika, didinancia darbo grupés
komandos kokybe.
Du paprasti Zingsniai.

TIKSLAI

STRUKTURA

SAVEIKA

RAIDA

ISITRAUKIMAS

1) Susitarkite
ISsamiai aptarkite penkias zonas, kad susitartuméte dél
tiksly, struktiiros, sveikos kulttiros raidos ir jsitraukimo

jgrupe.

2) Prisiimkite asmenine atsakomybe

Viskas pavyks, jei kiekvienas imsis asmeninés
atsakomybés uz susitelkima j tai, dél ko susitarta.
Jeigu ne - tuomet niekas nevyks...
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