UNIK TEAMUTVECKLING Teamr & varldens forsta helt digitala teamutvecklin

med allt vad det innebar:

- FO R D E M AN G A. Inga konferenser. Inga konsulter.

Bara en skraddarsydd smart process i vardagen - som ger resultat.
Galet effektivt.

Och antligen: Teamutveckling for alla!
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MANGA HADE SKAL
ATT INTE TEAMUTVECKLA...

OK. All vetenskap och erfarenhet visar att val utvecklade team
ar effektivare, levererar och mar battre.

Men anda. Det ar klart att det fanns mangder av anledningar att,
trots det, inte ge team stod for att utvecklas.

DET TOGTID.
Japp, heldagar och halvdagar. Plus forberedelser och
efterarbeten. Det ar svart med fulla kalendrar.

DET KRAVDE RESURSER.

Jo. Massor av planering, hyra av konferenslokaler,
bokningar av externa konsulter.

(Eller interna - men de var ju tyvarr redan helt fullbokade
lang tid framover...)

DET KOSTADE PA.

Ja, det var ju inte gratis heller.

Det blev snabbt miljoninvesteringar och da var det saklart
svarare att kora igdng...

Men det var fére Teamr.



\

SSDET HAR VILL VI MED TEAMR

Teamr ska skapa helt nya majligheter och fordelar.

-

50 GANGER EFFEKTIVARE EN KVART | VECKAN AGGREGERAD DATA
Digitaliseringen av processen gor For ett team med fulla kalendrar och Teamr samlar effektivt in
Teamr till en extremt hog leverans sa ar Teamrprocessen™ ovarderlig data fran processen och
kostnadseffektiv insats for rena drommen. aggregerad den pa 6nskad niva.

organisationen. Den bryter ner teamutvecklingen Det skapar givetvis helt nya

Det gynnar inte minst fran konferensinvesteringar till flera forutsattningar att

storre organisationer. sma steg som teamet kan ta i utveckla utveckling.

Sa att fler far jobba i ett vardagen. Sa att fler far battre

effektivt team. Sa att fler far skraddarsydd forutsattningar.

utveckling pa ordinarie tid.
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SRT NAGOT SVART ENKELT.

i»_]’eamutveckling ar en komplicerad process.
: Vi har gjort den enkel.

ANSVAR | RATT KNA
Teamet ar experter pa sin egen
vardag. Nu far de tva tydliga stod att
forbattra den.

EN TEAMR COACH PA DISTANS
Teamets coach startar och stottar

EN APP 1 HANDEN
Med en spelinfluerad app kartlagger
teamet sin vardag - och far stod att teamet. Slar larm om det inte
jobba med ratt saker. fungerar och appladerar

framgangar.
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SA FUNGERAR TEAMR

- PATRE RODA.

®

ENKEL UPPSTART
En processledare fran varje team far
tre saker:
Ett extra ansvar for sitt teams

utveckling.

Traning och instruktioner for att

kunna ta det ansvaret.
Och en Teamr Coach, som stod.
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TEAMET DRIVER SIN PROCESS
Med stod av sin Teamr-app driver
teamet tillsammans sin utveckling, i
vardagen.

Genom teamets svar skraddarsys
sma Uppdrag till teamet.

Har ska de komma Gverens och
genomfora forbattringar i vardagen.
Teamr foljer upp hur det gar!

TEAMR COACH HAR KOLL
Under processen far Teamr Coachen

|6pande snabbinfo om hur det gar for
teamet.

Den kan snabbt upptacka om nagot
inte fungerar, stotta och uppmuntra
teamet.

Den kan ocksa gora smarta analyser
till organisationen.



THE TEAMR PROCESS™

Den spelinspirerade appen Teamr leder
teamet genom en tydlig utvecklingsprocess,
som en tydlig ledstang fér teamet och dess
ledare. Har far de veta vad de ska gora, steg

for steg.
De far skraddarsydda uppdrag att I6sa, som
styrs av hur teamet svarar pa kartlaggningen,
Team Quality Survey.

TQS2 TQS3

MOTIVATION ACTIVATION

MIRRORING CONSEQUENSE

OUTRO

Teamr aktiverar nya smarta team-beteenden. Och foljer upp dem!
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MED EXTRA MYCKET LUST :)

Teamr-processen stottas av fem system

i appen, som bidrar till olika delar av

teamets utveckling.

Team Quality Survey

Uppdrag

e

Uppfoljningar

Tips & berom

Utmaningar

Kartlaggningen hjalper
teamet att se sin
utveckling och skraddarsyr
teamets process.

vpet War ar ere si‘v\rkor -

och vd'vuk\'mg_somr&o\zn -
i teamet.

Nyckeln till utveckling. Har
far teamet stod for att
komma Gverens om smarta
forandringar.

|

Skr'o'\ddogr.rw.r efter feamets
behov.
“ldentifiera tva saker -
stora eller smé - som ni

skalle kanng 9dra

sSmartare | er VGrdo«g."
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Alla 6verenskommelser
teamet gor foljs [6pande
upp: Gor vi verkligen det vi
kommit dverens om? Vad
ska vi andra pa for att
lyckas?

\

“Vi har kommit '6vcr.e.vu
om aft ha en h\d.\\s
oxgev\o\a\ P vhra wmoten. .
Bar val v\ﬂ:\zvcr dun :Jd-i- vi
»\ﬂ:Fu\\\u det?

Teamr forstarker det som

teamet ar bra pa - men

tipsar ocksé alltid om vad

som kan bli battre.

J

VNI Gr Sverens om
frioriferinsar!
6ra\'.BFc«no\era\ 9arna oftq
P& fragan: Vad 4r
V'kﬁgmfjui- na??

Vad kan jag bidra med for
att gora vardagen i vart
team annu battre - eller

mer glittrande?

voteossla Konfetti vver
se.now\ att

en
vardey gott

ckan. Se Hill art
¢ det

wppmris
dun ser i ve )
alla i teamet wirke



ANTLIGEN. OVERBL

Teamr Dashboard ger organisation It ny
overblick 6ver status och utveckling.
Har aggregeras den data som skapas i
verksamhetens alla Teamr-processer p nivaer
som den kan gora mest nytt

Vad ar Avdelning X:s tre storsta styrkor?
Vilka utmaningar star ledningsgruppen for enhet Z
for i sin del av organisationen?

Vad behover nasta ars ledarprogram fokusera pd i
sektion Y?

Vad behover ledaren AA stod for, baserat pa hur
utvecklingen gar?

Vilka matetal vill vi folja i den har delen av
organisationen?

Stall fragorna.

Teamr Dashboard svarar.
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| Pontus Necksten |
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anna-lena@skillnad.se | Anna-Lena Rikardsson | Member
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teamr.se

> SENDINVITATION €%

W BEGINOUTRO

Started  @Incomplete gy

MacBook Pro

Your latest follow-up

How we can work even smarter
We have agreed on the two following smarter ways of working in our team:

Your measurement values

e

> SUBMIT FOLLOW-UP

Talk about the follow-up with the team! Praise what goes well and talk about
n't.
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OH, DU UNBE‘RBARA MATEMATIK!
TR O

‘&

.

Teamr-processen ar baserad pa en tydlig struktur,

som organisationen kan aga sjalv, eller hyra in.

—

TEAMR TRAINER THE HOCKEY STICK EFFECT

Den strategiska partnern for att rulla ut Strukturen skapar en exponentiell

utvecklingsinsatser pa bred front. effektivitet for utveckling.

Om en Teamr Coach lagger en enda dag i
TEAMR COACH

Intern eller extern resurs som startar och stottar team.

manaden pa Teamr sa kan hen utan vidare
onboarda och stétta 10 nya processledare i

manaden, tio manader per ar.
PROCESSLEDARE

Den i teamet som far ett extra ansvar for att driva

Det ar 100 Teamr-processer per ar.

Som gynnar 1000 medarbetare.

teamutvecklingsprocessen. Med tio dagar i manaden ricker det for en

Procesledaren far en onboarding och I6pande stod. organisation med 10 000 anstillda...

TEAM MEMBER

) ) . . I X10%x10x10x10 =10 000 personer!
Jobbar tillsammans med sina kollegor for att kndcka

teamets nyckelfragor, med stod av sin Teamr app.
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HARDKODAT.

+

TEAMR HAR EN RAD FORDELAR

+

Teamr-processen™ lagger ansvaret i ratt kna.

+
Det ar en tydlig on-the-job-training for bade
processledaren och teamet.

+
Det ar extremt tids- och kostnadseffektivt, eftersom
det ar en process som ska drivas i vardagen, med
Teamr-appen som stod.

+
Det ger resultat. Om teamet investera 15 minuter i
veckan ska det kunna ge fem procents forbattring!

+

Det ar en lustfyllt spelinfluerad process.
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JAN

MEN KRAVER OCKSA SITT

JAN
Teamutveckling fungerar bara pa team.
Lagom stora och med gemensamt uppdrag.

JAN
Var erfarenhet visar att cirka 20 procent av alla
team har ledarskap/forutsattningar/konflikter eller
annat som hindrar dem mer an vad en
standardprocess kan l6sa.

Rakna med att det fungerar for 80 procent.
Och se fordelen med att snabbt ha identifierat de
andra 20 procenten!




INTEGRATIVE MODEL OF
GROUP DEVELOPMENT
Teamr-processen™ anpassas
efter teamets mognad och
driver teamet att 6ka den,
med stark utgangspunkt
fran Susan A. Wheelans
forskning.

SCIENCE MODE.

Teamr ar utvecklat av Skillnad AB, som arbetat med systemisk

teamutveckling i 6ver 10 ar, tillsammans med bland annat

Scania, Telia Company och ICA.

Teamr ar baserat pa vetenskaplig grund och val beprévad

erfarenhet.

TEAM QUALITY SURVEY
Den action-orienterade

teamkartlaggningen som

inventerar teamets behov
och styr vilka uppdrag
teamet ska jobba med.
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ABC-MODELLEN
Teamr utgar fran
beteendevetenskapens
ABC: Att Aktivera nya
Beteenden och ge
konsekvenser

(Consequenses), i form av

bland annat I[6pande
uppfoljningar.

TINY HABITS-METODEN
Inspirerade av
Stanfordprofessorn B. J. Fogg
triggar Teamr manga sma
justerbara
beteendeférandringar i
teamet - pa ett enkelt sitt.




DET FINSTILTA. OM SYSTEMATIKEN BAKOM.

Teamr-processen™ bygger till stor del
pa kartlaggningen Team Quality Survey
och de algoritmer som skraddarsyr
teamets utvecklingsresa.

Team Quiality Survey har sin bakgrund i Skillnads
systematiska arbete med teamutveckling.

Sedan 2009 och med néara kontakt med den
amerikanska psykologiprofessorn Dr. Susan A.
Wheelan, har tusentalet matningar med hennes
validerade métinstrument GDQ legat till grund fér
hundratals teamutvecklingsprocesser i en lang rad
privata och offentliga verksamheter, i framférallt
Sverige.

| ett konsekvent utvecklingsarbete har dessa
teamutvecklingsprocesser foljts over tid for att
spara matbara férandringar - och framférallt
undersoka vilka omraden och fragestallningar som
ger storst effekt pa teams effektivitet, valmaende
och kvalitet.

Vissa av dessa insatser har ocksa foljts upp av
externa parter, via exempelvis akademiska
uppsatser.
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Sedan 2015 har Skillnad dven delat erfarenheter
och slutsatser med ett storre antal externa och
interna konsulter, som arbetat med teamutveckling,
via det natverk som finns kring teamutvecklings-
stoédet Teambook.

| detta arbete har det utkristalliserat sig att de
omraden och faktorer som Team Quality Survey
kartlagger paverkar teams férmaga att fungera
effektivt.

Att anvanda en kartlaggning som utgangspunkt foér
dialog kring vardagsforandringar har varit en
framgangsfaktor for teams utveckling. Mot
bakgrund av detta, ovanstdende erfarenheter och
laranden samt med en tydlig ambition att gora
hallbar och effektiv teamutveckling tillganglig for
fler har Skillnad valt att utveckla Team Quality
Survey.

Team Quality Survey (TQS) har utvecklats for att
vara ett enkelt stod for teams utveckling.

Syftet ar att kartlaggningen ska kunna ge teamet
relevanta forslag pa hur de kan utveckla sin
gemensamma formaga, pa ett enkelt och begripligt
satt.

Team Quality Survey baseras pa en praktiskt
orienterad modell, Team Quality Model. Den utgar
ifran att "team som &r 6verens om - och tar
personligt ansvar for;

> engagerande mal

> effektiva strukturer

> Oppet samspel

> standig utveckling

> hogt engagemang

fungerar béttre tillsammans. De jobbar effektivare,
mar battre och levererar en hogre kvalitet.”

Team Quality Survey har, som namnet tydligt
antyder, en teambaserad ansats. Det vill sdga att
den vander sig till team som samarbetar mot ett
gemensamt mal eller resultat.

Fokus i TQS ar att kartlagga orsaker snarare an
effekter. Exempelvis ber6rs inte "konflikter i
teamet” i kartlaggningen. Daremot en rad faktorer
som kan orsaka konflikter, exempelvis otydliga mal.




Team Quiality Survey far varje respondent i teamet
gradera 35 olika pastdenden kring teamet.
Pastaendena handlar om faktorer som teamet kan
paverka - och som paverkar teamets "prestanda”.
Graderingen gors steglost.

MAL

e Vart team har ett tydligt gemensamt uppdrag
(vi vet vad vi ska dstadkomma tillsammans).

e Vi har engagerande mal, pa lang sikt.

e Vi har engagerande delmal.

o Vi foljer upp hur det gar for oss.

o Vi uppmarksammar/firar nar vi lyckas.

e Jag tar ansvar for teamets mal (tydliggor
och bidrar).

e Mina kollegor tar ansvar for vara mal.

STRUKTUR

e Vi har tydliga ansvarsomraden i teamet.

e Vi arbetar pa ett smart (effektivt och smidigt)
satt tillsammans.

e Vi har rutiner som gor att jobbet flyter smidigt.

e Vikan ta beslut pa ett effektivt satt.

e Vara teammoten leder framat.

e Jag tar ansvar for att vi jobbar med bra
strukturer tillsammans.

e Mina kollegor tar ansvar for att vi jobbar med
bra strukturer tillsammans.

SAMSPEL

e Vihar en 6ppen kommunikation i teamet.

o Vi ger tillrackligt med feedback till varandra.

e Vikanner till varandras styrkor och svagheter.

e Vi har en positiv och uppmuntrande attityd
till varandra.
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e Vi har tydliga ramar kring hur vi agerar och beter
oss i teamet.

e Jag tar ansvar for att vi samspelar bra tillsammans
(6ppenhet, feedback, uppmuntran).

e Mina kollegor tar ansvar for att vi samspelar
bra tillsammans.

UTVECKLING

e Vi utvecklar I6pande var leverans (vara, tjanst,
produkt).

e Vi utvecklar I6pande vart arbetssatt (hur vi
arbetar).

o Vi ser till att ha ratt kompetens for vart uppdrag.

e Viinspireras av var omvarld for att kunna bli
battre.

e Viutmanar oss med nya idéer och kreativa
|6sningar.

e Jag tar ansvar for var gemensamma utveckling.

e Mina kollegor tar ansvar for var gemensamma
utveckling.

ENGAGEMANG
e Vi har ett stort engagemang for vart
gemensamma uppdrag.
e Jag upplever att det vi gor ar vardefullt -
for mig.
e Jag upplever att det vi gor ar vardefullt - fér andra.
e Vi ar 6verens om vad som ar prioriterat just nu.
o Alla i teamet tar frivilligt pa sig ansvar
och uppgifter.
e Jag tar ansvar for vart engagemang.
e Mina kollegor tar ansvar for vart engagemang.

Dessa pastaenden ger tillsammans en bild av tva
dimensioner av teamets styrkor och
utvecklingsomraden: Dels hur hégt de skattar de
fem faktorer inom varje omrade som ofta ar en
forutsattning for ett val fungerande
teamsamarbete.

Dels hur vil teamet upplever att de tar ansvar for
dessa.

Team Quality Survey utgar fran att vissa av dessa
pastaenden har en nagot storre paverkan pa
teamets potentiella prestanda dn andra.
Exempelvis paverkar det generellt teamet mer om
det har ett "tydligt gemensamt uppdrag” 4n om det
"uppmarksammar/firar nar vi lyckas”.

Darfor har varje pastaende i TQS en viktningsniva,
som paverkar resultatet genom att styra
motstandet i en exponentialfunktion.

Det gor att ett hogre viktat pastdende ocksa har en
nagot hogre potential att klassas som
utvecklingsomrade for teamet.

Viktningsmatematiken slar ocksa igenom i
sammanstallningen av teamets kartlaggning.
Teamets sammanlagda resultat redovisas pa en
skala 0-100 samt med en fargmarkar. Ju hégre
varde, desto hogre har teamets respondenter
besvarat pastaendena.






